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Contrato de Servicgos

CLAUSULAS GERAIS

O presente Contrato de Servicos estabelece os termos e condi¢des acordados entre:

e Splipay LLC (DBA Parcelow), entidade legalmente constituida e em funcionamento sob as leis dos Estados Unidos
da América, com sede no estado da Fldrida, doravante denominada simplesmente “Parcelow”;

e A entidade ou pessoa da entidade considerada que, credenciada junto a Parcelow, utiliza os servigos de
processamento de pagamento, dados, tecnologia e analise, ou outros servicos de negocios oferecidos pela Parcelow,
ou subsidiarias da Parcelow, para vender seus produtos e/ou servicos, doravante denominada simplesmente
“Vendedor”;

e A entidade ou pessoa da entidade considerada que utiliza os servigos de processamento de pagamento, dados,
tecnologia e analise, ou outros servicos de negdcios oferecidos pela Parcelow, ou subsidiarias da Parcelow, para
comprar produtos e/ou servigos do Vendedor, doravante denominada simplesmente “Comprador”;

Parcelow, Vendedor e Comprador neste instrumento serdo conjuntamente referidos e mencionados como “Partes” ou
individualmente mencionados como “Parte”.

Vendedor e Comprador neste instrumento serdo conjuntamente referidos e mencionados como "Usuarios™.

As Partes concordam em celebrar este Contrato de Servicos publicado nos sites mantidos pela Parcelow e que serd regido
pelos termos e condi¢fes descritos a seguir.

SERVICOS

Parcelow atua como um facilitador de pagamentos internacionais e oferece um servigo de pagamento ao Vendedor e ao
Comprador por meio de suas empresas subsidiarias e parceiros.

1. Servicos — A Parcelow é uma plataforma de tecnologia de negdcios online que oferece um método de pagamento de
compra-e-venda para Usuarios que vendem ou compram produtos usando o aplicativo Parcelow (Parcelow App), integracdo
tecnoldgica (API) ou sites mantidos pela Parcelow na Internet (“Plataforma de Pagamento”). Para utilizar os servigos
Parcelow, o Vendedor deve se cadastrar junto a Parcelow, fornecendo seus dados de forma exata, precisa e verdadeira, entre
eles, nome ou razéo social valida, endereco de e-mail valido, identidade valida dos Socios, numero de identificacdo fiscal da
empresa e dados bancarios como nome do banco, nimero de roteamento e nimero contébil para poder receber pagamentos
via Parcelow.

Os Compradores que usam o servi¢o Parcelow podem usar um método de pagamento brasileiro aceito pela Parcelow (como
cartdo de crédito brasileiro ou transferéncias no sistema bancario brasileiro) ou cartdes pré-pagos Parcelow comercializados
em qualquer loja comercial autorizada pela Parcelow (“Cartdo Parcelow”). A Parcelow pode oferecer aos Compradores
planos de pagamento parcelados pelo valor das transagdes efetuadas por meio da Plataforma de Pagamento.

A Parcelow enviard ao Vendedor valor da venda de seus produtos ou servicos, diminuido das taxas de processamento, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis ap0ds a transacdo ter sido aprovada e liberada pela Parcelow, independentemente do meio de
pagamento ou de qualquer plano de parcelamento que o respectivo Comprador tenha optado.

O Vendedor, por meio deste Contrato de Servigos, nomeia expressamente a Parcelow e/ou qualquer uma de suas afiliadas
para aceitar e receber em seu nome os valores devidos pelos Compradores pela venda de seus produtos ou servigos por meio
Plataforma de Pagamento Parcelow e/ou do Cartdo Parcelow. A Parcelow transferird para uma conta de titularidade do
Vendedor o valor dos itens vendidos (produtos e/ou servicos) em até 3 (trés) dias Uteis apos a aceitagdo da respectiva transacao
de compra-e-venda pela Plataforma de Pagamento Parcelow.

1.1 Aceitacdo tacita do Contrato de Servicos — A realizagdo da primeira transa¢do de compra-e-venda pelas Partes por meio
da Plataforma de Pagamento disponibilizada pela Parcelow (seja por aplicativo, API ou site) constitui aceitacdo tacita, plena
e vinculante de todas as condigdes estabelecidas neste Contrato de Servigos. Tal aceitacdo produz efeitos juridicos
equivalentes a assinatura formal deste instrumento, vinculando as Partes as obrigac6es aqui previstas, independentemente de
qualquer outra formalidade.
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A aceitacdo tacita sera valida também sob a legislagdo da Flérida, nos termos da E-SIGN Act, e produzira os mesmos efeitos
legais de assinatura eletrénica formal.

1.2 Aceitacdo tacita da atualizacao do Contrato de Servicos — A Parcelow reserva-se o direito de alterar ou aditar este Contrato
de Servicos a qualquer momento, apenas com efeito potencial, e de alterar, excluir, descontinuar ou impor condic¢des de uso
dos Servicos publicando tais alteracdes nos sites mantidos pela Parcelow (https://Parcelow.com, https://Parcelow.com.br, ou
qualquer outro site que venha a ser criado e mantido pela Parcelow). A Parcelow notificara os Usuarios sobre quaisquer
alteracOes por e-mail, por informagdes em seus sites ou por outros meios razodveis. As alteragdes entrardo em vigor 30 dias
apos sua publicacdo nos sites da Parcelow. A utilizacdo dos Servigcos, APl ou dados, constitui aceitagdo dos termos do
Contrato de Servigos modificado. Os Usuarios podem acessar a qualquer momento a versdo valida e atualizada do Contrato
de Servicos através dos sites mantidos pela Parcelow.

1.3 Incidéncia de impostos — Os impostos incidentes, ou que venham a incidir, sobre os servicos prestados pela Parcelow s&o
definidos pelas leis e regulacGes brasileiras. Tais leis e regulagGes podem ser alteradas a QUALQUER momento. Usuarios
reconhecem e concordam que a Parcelow sempre utilizara as aliquotas de impostos mais atuais definidas pelas leis e
regulacdes brasileiras, independentemente das referéncias de aliquotas exibidas na verséo do Contrato de Servicos publicada
nos sites mantidos pela Parcelow.

1.4 Método de Pagamentos - Os Usudrios devem utilizar os cartGes de crédito de bandeiras Visa, Master Card, American
Express, Elo, Diners, Hipercard e JCB emitidos no Brasil, sendo o Usuério o Unico responsavel pelo pagamento das
sobretaxas originadas de qualquer plano de pagamento, taxas e tarifas. Todas as transacfes serdo cobradas pelos valores em
reais ou dodlares americanos, e entdo convertidas e calculadas em reais brasileiros de acordo com as taxas de cambio do
momento de pagamento da transag&o. A Parcelow reserva-se o direito de remover ou de adicionar bandeiras de cartdes aceitos
no futuro.

1.5 Treinamento e Suporte - A Parcelow fornecera treinamento operacional e servigos de suporte para o Vendedor. As horas
de treinamento variam de acordo com o critério de Parcelow. O suporte esta sempre disponivel pelo servico de chat nos sites,
WhatsApp e e-mail mantidos pela Parcelow.

1.6 Operacoes autorizadas - A Parcelow oferece solugBes de pagamentos que aceitam moeda brasileira para empresas,
permitindo-lhes vender mercadorias e servigos legais fora do territdrio brasileiro. O Vendedor ndo deve usar 0s servicos para
permitir que qualquer Comprador, incluindo as pessoas fisicas responsaveis pelo Vendedor, se beneficie dos servigos de
forma fraudulenta, incluindo transferéncia de dinheiro para autofinanciamento nos fora do territério brasileiro sem uma troca
comercial estabelecida. Além disto, a Parcelow proibe operagfes como jogos de azar, produtos falsificados, produtos
regulamentados ou restritos, como tabaco, cigarros eletronicos, drogas ilicitas, remédios controlados, armas e municdes,
marketing multinivel ou outros itens previstos na Politica de Restricdo de Produtos e Servigos da Parcelow. A Parcelow
reserva-se o direito de recusar o servigo e rescindir este contrato imediatamente se um Vendedor deixar de fornecer a prova
adequada da transacdo autorizada, se solicitado pela Parcelow a qualquer momento.

1.7 Relacionamento com Compradores — O Vendedor reconhece e concorda que os Compradores que realizarem transagdes
de compra-e-venda por meio da Plataforma de Pagamento disponibilizada pela Parcelow (seja por aplicativo, API ou site)
passam, para todos os fins, a ser considerados também clientes da Parcelow, na medida em que se beneficiam diretamente
dos servicos prestados por esta, inclusive quanto ao processamento, roteamento e liquidacéo de pagamentos. Nesse contexto,
a Parcelow poder4 utilizar os dados cadastrais, transacionais e comportamentais dos referidos Compradores, obtidos de forma
legitima no curso da prestacdo de seus servicos, para fins de relacionamento direto, oferta de produtos e servigos proprios ou
de parceiros comerciais, analises internas, melhoria de experiéncia do usuério e a¢fes de marketing, inclusive com uso de
tecnologias automatizadas, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — “LGPD”). O Vendedor declara ter ciéncia de que a Parcelow atua como controladora
dos dados pessoais dos Compradores naquilo que se refere aos servicos diretamente prestados por ela, e se compromete a
informar adequadamente os Compradores sobre o uso da Parcelow como plataforma de pagamento, incluindo a possibilidade
de compartilnamento e tratamento de seus dados pela Parcelow, nos termos desta clausula.

REMUNERACAO E TAXAS

2. Compensacao - Parcelow cobra uma taxa percentual mais uma taxa fixa por transacéo que sera adicionada ao valor total a
ser pago pelo Comprador. O imposto brasileiro IOF referente a transagdo também é adicionado ao valor total a ser pago pelo
Comprador. Os percentuais, o valor fixo e o imposto IOF podem ser atualizados a qualquer momento pela Parcelow sem
necessidade de prévio aviso aos Usuarios. O Vendedor podera, em qualquer momento, consultar a tabela de taxas e valores
vigentes no site Parcelow através seu acesso pessoal e intransferivel. Apds a conclusdo com sucesso da transagéo de compra-
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e-venda, a Parcelow transferira para a conta bancéria do VVendedor o valor total original, dos itens vendidos, que deve incluir
o0 imposto sobre vendas, se aplicavel, em até 3 (trés) dias Uteis. Os feriados brasileiros ou americanos nao sdo considerados
dias Uteis e ndo devem ser considerados no prazo de pagamento. A Parcelow se reserva o direito de alterar o Cronograma de
Pagamentos ou de suspender a liquidacdo para o Vendedor se houver:
(i) disputas, reembolsos ou reversdes de pagamentos pendentes, antecipados ou em curso;
(if) suspeita ou conhecimento de atividade ilicita ou contraria a Politica de Restricdo de Produtos e Servicos da Parcelow;
(iii) suspeita ou conhecimento de que o Vendedor ndo entrega ao Comprador os servicos e/ou produtos objetos da transacéo
de compra-e-venda ou
(iv) exigéncia legal ou ordem judicial que impeca ou suspenda o pagamento ao Vendedor.

Ao Vendedor é facultada a opcéo de absorver as taxas e/ou 0 imposto cobrados pelos Servicos da Parcelow, em parte ou em
sua totalidade. Caso o Vendedor opte por absorver alguma taxa e/ou 0 imposto, 0s respectivos valores absorvidos ndo serdo
adicionados ao valor total a ser pago pelo Comprador e serdo descontados do valor a ser transferido para a conta bancéaria do
Vendedor.

2.1 Imposto brasileiro sobre transagdes financeiras (“IOF”) - A Parcelow cobrara adicionalmente o imposto brasileiro 10F,
conforme exigido pelo Banco Central do Brasil, para cada transacdo, o que inclui eventos de compra, devolugdo ou
reembolso. A Parcelow cobrara o valor do IOF no momento da transacdo de compra-e-venda e recolhera o respectivo I0F
no momento da remessa internacional de valores. A aliquota correspondente ao IOF pode ser alterada EM QUALQUER
TEMPO, de acordo com as politicas e critérios do governo brasileiro. A Parcelow sempre adotara a aliquota do 10F vigente,
atualizando a cobranca e o recolhimento imediatamente apds qualquer eventual alteracéo, independentemente de atualizac&o
deste contrato e sem necessidade de comunicagdo prévia aos Usuérios.

2.2 Impostos sobre vendas - O Vendedor é responséavel por incluir previamente em seus pre¢os quaisquer impostos sobre
vendas e/ou qualquer outra sobretaxa que sua atividade exija cobrar de um Comprador. A Parcelow nédo se responsabiliza
pelo recolhimento de impostos sobre vendas, sendo obrigacdo exclusiva do Vendedor o cumprimento de suas obrigagdes
fiscais em conformidade com as exigéncias legais e regulatdrias locais em seu territério de operacéo.

2.3 Devolucéao e reembolso - O Vendedor pode aceitar devolugbes de mercadorias de acordo com sua propria politica de
devolugdo. A parcelow retera 1,5% (um e cinco décimos por cento) do valor da transacéo a titulo de taxa de cancelamento,
bem como o imposto brasileiro sobre transa¢des financeiras (“IOF”) resultante da operacdo da contraparte. Se ndo houver
recebiveis pendentes de liquidacdo do Vendedor, este deve reembolsar a Parcelow antes da emissdo do reembolso ao
Comprador pela Plataforma de Pagamento Parcelow. Qualquer reembolso autorizado pode ser debitado diretamente da conta
bancéria do Vendedor (se aplicavel). O Vendedor deve fornecer quaisquer pagamentos extras para cobrir o envio ou outras
despesas acordadas com o Comprador.

2.4 Servicos de pagamento de parceiros - A Parcelow usa servigos de parceiros para transferéncia de valores para a conta do
Vendedor. Todos os parceiros da Parcelow sdo autorizados pelas leis e regulacBes de seus locais de atuacao para operar em
suas atividades fins. A lista de parceiros utilizada pela Parcelow no fluxo de pagamento ao Vendedor € disponibilizada nos
sites mantidos pela Parcelow. Ao utilizar a Plataforma de Pagamentos Parcelow, o Vendedor autoriza a Parcelow a
compartilhar seus dados bancarios com os parceiros de transferéncia participes do fluxo de pagamento ao Vendedor.

OBRIGACAO DAS PARTES

3.1 Obrigacoes da Parcelow — Cabe & Parcelow:

e prestar os servigos com cuidado e diligéncia, em estrita observancia as orientagbes do Vendedor, oferecendo
constante comunicag&o;

o fornecer suporte para solucdo de questfes gerais relacionadas ao relacionamento com a Parcelow e ao uso dos
Servigos;

e manter procedimentos administrativos, técnicos e fisicos razoaveis para protecdo dos Dados dos Usudrios
prevenindo acesso ndo autorizado, perda acidental, modificacdo ou violagéo;

e cumprir as leis e regulacOes aplicaveis e observar as politicas dos arranjos de pagamento;

e empreender esfor¢cos no combate a a¢des fraudulentas ou ilegais por parte dos Usuarios;

e estornar ao Comprador os pagamentos efetivados com sucesso cuja transacdo de compra-e-venda néo seja concluida
com sucesso por descumprimento de exigéncias cadastrais ou documentais;

o efetuar ao Vendedor os pagamentos referentes as transacdes de compra-e-venda realizadas com sucesso ha
Plataforma de Pagamento;

e  Fornecer acesso a relatérios de vendas e de pagamentos, bem como a tabela de taxas de servico vigente.

3.2 Obrigacoes do Vendedor — Cabe ao Vendedor:
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e informar a Parcelow sobre quaisquer fatos que possam de alguma forma interferir na prestacdo dos servicos;

e informar prontamente a Parcelow sobre quaisquer alteragdes na sua composicao societaria;

e obedecer atodas as leis e regulagdes aplicaveis a sua atividade observando, inclusive, mas nédo limitadas, a aspectos
de protecdo ao consumidor, concorréncia desleal, privacidade e propaganda enganosa;

o empreender esforcos para coibir transa¢fes fraudulentas, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

e atender com prontiddo e diligéncia a todas as exigéncias documentais relacionadas com as transagdes de compra-e-
venda efetuadas na Plataforma de Pagamentos, inclusive, mas ndo limitadas, ao fornecimento de evidéncias que
comprovem a legitimidade da venda, origem dos produtos e servigos ofertados e dados do Vendedor ou do
Comprador, respeitando os prazos informados pela Parcelow;

e restituir prontamente a Parcelow quaisquer valores pagos que tenham sido objeto de cancelamento de pagamentos
ou contestacdo de débito (chargeback) por parte do Comprador caso o saldo de recebiveis a serem liquidados ndo
seja suficiente para que a Parcelow realize o desconto completo dos valores contestados ou cancelados;

e ndo compartilhar suas senhas de acesso a Plataforma Parcelow com terceiros.

3.3 Obrigaces do Comprador — Cabe ao Comprador:

o fornecer pronta e fidedignamente todos os dados cadastrais e/ou documentos exigidos no momento da transacéo de
compra-e-venda;

e ndo utilizar meios de pagamento (cartes de crédito, contas bancarias etc.) em nome de terceiros;

e empreender os melhores esforgos para solucionar amigavelmente quaisquer desacordos comerciais entre o Vendedor
e o Comprador, evitando formalizar contestacdo de pagamento junto as entidades dos arranjos de pagamento.

3.4 Termo de responsabilidade — A Parcelow é um facilitador de pagamento e ndo possui acesso as relagdes subjacentes entre
0 Vendedor e o Comprador que compram e vendem bens e servigos usando a Plataforma de Pagamento Parcelow. A Parcelow
ndo serd responsavel por qualquer intercorréncia ou desentendimento entre 0 Comprador e o Vendedor, pelos precos, pela
disponibilidade, pela qualidade, pela quantidade, pelo transporte, pela apreenséo alfandegéria, pela operacéo, pelo estado de
conservacdo, pela integridade, pela legitimidade ou pela garantia das mercadorias ou servicos oferecidos, adquiridos,
alienados ou consignados pelo Vendedor ao Comprador através da Plataforma de Pagamentos Parcelow, bem como pela
capacidade de contratacdo do Comprador e pela veracidade dos dados pessoais inseridos pelos Usuarios. A Parcelow rejeita
estritamente qualquer transacgdo ilegal. Caso o Vendedor cause prejuizo a um Comprador ou a qualquer terceiro, a operacdo
e suas consequéncias sao de total responsabilidade do VVendedor. O Vendedor concorda em assumir qualquer responsabilidade
legal, criminal ou civil ou litigio decorrente de suas operacdes e transacdes usando a Plataforma de Pagamentos Parcelow.

3.5 Cancelamento - A Parcelow pode cancelar uma transacao se verificar que:

(i) atransacao foi invalidada pelo banco do Comprador;
(if) a transacdo foi processada incorretamente pela Parcelow ou por seus parceiros no fluxo de aprovacdo ou de
pagamento;
(iii) o Comprador ndo foi autorizado a efetua-la, seja por fraude ou qualquer outro motivo;
(iv) atransacdo esta em desacordo com leis ou regulagdes aplicaveis ou viola a Politica de Restri¢do de Produtos e Servigos
da Parcelow ou viola as politicas dos integrantes do arranjo de pagamentos utilizado;
(v) atransacdo é suspeita de fraude ou possui qualquer irregularidade.

3.6 Imposto sobre vendas - O Vendedor € o Gnico responsavel pelo recolhimento qualquer imposto sobre vendas aplicavel
em sua localidade. O nédo recolhimento de qualquer imposto sobre vendas pelo Vendedor pode resultar na rescisdo deste
contrato.

3.7 Responsabilidade individual — O Vendedor concorda que seu Representante € pessoalmente responsavel pelo uso dos
Servigos e por suas obrigacfes para com os Compradores, incluindo o pagamento de quaisquer valores devidos sob este
Contrato.

3.7 Mudancas no negocio ou operacoes - O Vendedor concorda em manter atualizadas as informagdes de seu cadastro junto
a Parcelow. O Vendedor deve comunicar imediatamente a Parcelow quaisquer mudancas que afetem a natureza de suas
atividades comerciais, seus representantes, proprietarios beneficiarios, diretores ou qualquer outra informacéo pertinente. A
Parcelow pode suspender os pagamentos ou rescindir este Contrato de Servigos caso o Vendedor deixe de atualizar suas
informacdes. O Vendedor concorda em notificar prontamente a Parcelow por escrito no maximo trés dias ap6s a ocorréncia
de qualquer um dos seguintes casos:

(i) se houver pedido de faléncia ou insolvéncia voluntario ou involuntario, peti¢do ou processo, concordata ou acgéo
semelhante;
(if) se houver alguma alteragdo adversa severa em sua condicao financeira;
(iii) se houver uma liquidacéo planejada ou prevista ou uma mudanca substancial na natureza do seu neg6cio;
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(iv) se o Vendedor transferir ou vender 25% ou mais de seus ativos totais ou

(v) se houver qualquer mudanca no controle ou propriedade do Vendedor ou de sua entidade controladora;

(vi) se o Vendedor receber alguma sentenga, mandado de penhora ou execuc¢do, penhor ou cobranga contra 25% ou mais
de seus ativos totais.

CONFIDENCIALIDADE E DIREITOS

4. Todas as informacges relacionadas aos servigos e informages direta ou indiretamente relacionadas a este Contrato de
Servigos devem ser tratadas como informacOes estritamente confidenciais e ndo podem ser utilizadas ou divulgadas pelas
Partes, exceto se previamente autorizado por escrito pelas Partes ou como resultado de alguma lei ou ordem judicial. A
Parcelow compartilhara parcial ou integralmente suas informag6es com seus parceiros relacionados ao fluxo de aprovagao
de transacdes ou ao fluxo de pagamento, bem como com subsidiérias e parceiros terceirizados para executar relatérios de
crédito ou qualquer outro histérico que possa ser necessario para a seguranca operacional e validacdo da transacdo. As Partes
comprometem-se a manter a maxima confidencialidade, mesmo apos a rescisdo deste Contrato de Servicos, com relagéo a
qualquer tipo de informacdo comercial dentre outros documentos confidenciais aos quais tenham acesso em decorréncia deste
Contrato. A violacdo da confidencialidade podera ensejar o direito a obtencdo de medidas equitativas de urgéncia, incluindo
ordens de restricdo conforme previsto na Florida Uniform Trade Secrets Act (F.S. 8 688.001 et seq).

5. A Parcelow ndo comercializa os dados dos Usuarios. A luz da Lei de Protecdo a Privacidade da Flérida, GPDR e préticas
gerais do consumidor, a Parcelow ndo compartilha voluntariamente nenhum dos dados do Vendedor, exceto com as
subsidiarias da Parcelow e com parceiros dos fluxos de aprovacdo de transacOes e de pagamento. A Parcelow ndo vende
nenhum tipo de dado dos Usuérios, tais como, mas ndo limitados a, nome, e-mail, enderecos, telefone, informagdes bancarias
ou dados transacionados. Os Usuérios serdo informados sobre o uso de suas informagdes pessoais e podem solicitar copia
das informac@es pessoais mantidas pela Parcelow, ou solicitar correcdo ou alteragdes das informagdes pessoais que forem
consideradas imprecisas ou desatualizadas. Os Usuérios podem solicitar a Parcelow, a qualquer momento, a exclusdo das
informacdes pessoais do banco de dados da Parcelow e a exclusdo das informacdes pessoais quando ndo for mais necessario
para a Parcelow reter tais dados. Entretanto, cabe aos usuérios observarem que a exclusdo de suas informagdes pessoais
afetard a sua capacidade em utilizar os servigos da Parcelow.

MARCA COMERCIAL

6. As partes somente podem usar marcas registradas uma da outra para cumprir suas obrigacdes aqui estabelecidas, exceto se
houver autoriza¢do por escrito do uso para outras finalidades ndo previstas neste Contrato de Servi¢os. As Partes estdo
autorizadas a utilizar as marcas para fins de marketing em sites, lojas e midias sociais, apenas para anunciar 0s Servigos
descritos neste Contrato de Servicos. O uso das marcas comerciais deve estar em conformidade com todas as leis e
regulamentos relevantes.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.0 termo “PARCELOW” como logomarca, nome corporativo ou nome de dominio, bem como o contetido do APP é
protegido por direitos autorais. Suas cores, fontes, forma de organizacdo e exibi¢do, e outras caracteristicas, sdo de
propriedade exclusiva da Parcelow e sdo protegidos por leis e tratados internacionais relacionados a propriedade intelectual.
Sua utilizagdo ndo autorizada ou indevida e a sua reproducdo total ou parcial sem a autorizacdo expressa da Parcelow é
proibida e pode resultar em medidas judiciais cabiveis.

RELACIONAMENTO DAS PARTES

8. O relacionamento entre o Vendedor e a Parcelow ndo deve ser interpretado como o de empregador e funcionario, nem
constitui vinculo empregaticio, parceria ou joint venture de qualquer tipo.

INDENIZACAO

9.1 Pelo Vendedor - Exceto quando limitado pela lei aplicavel, o Vendedor concorda em indenizar e isentar de
responsabilidade a Parcelow, seus vendedores e distribuidores, seus respectivos sécios, diretores, funcionérios e
representantes (incluindo o pagamento de honorérios advocaticios razoaveis) contra toda e qualquer responsabilidade
originada por terceiros relacionadas aos Compradores, tais como, mas ndo limitadas a, defeito do produto, apreensao
alfandegaria, insatisfacdo com servico, solicitacdes de devolucdo ou violacdo deste Contrato de Servigos por parte por parte
do Vendedor.
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9.2 Por Parcelow - Exceto quando limitado pela lei aplicavel, a Parcelow concorda em indenizar e isentar o Comerciante,
seus fornecedores e distribuidores (e seus respectivos diretores, diretores, funcionarios e representantes) de responsabilidade
(incluindo o pagamento de honorarios advocaticios razoaveis) contra toda e qualquer responsabilidade perante terceiros
decorrentes de, ou em conexdo com, os servicos Parcelow ou violagdo deste Contrato de Servicos por parte da Parcelow.

TERMINACAO

10.1 Violacdo de material - Ap6s a ocorréncia de uma violagdo material ou inadimplemento quanto a qualquer obrigacédo
aqui prevista por qualquer das Partes, se a parte infratora falhar em buscar prontamente (dentro de 30 dias apds o recebimento
da notificacdo por escrito da parte ndo violadora) um remédio razoavel para tal violacdo material ou inadimpléncia, este
Contrato de Servigos pode ser rescindido pela Parte que ndo violadora mediante notificacdo por escrito da rescisao a Parte
violadora.

10.2 Faléncia - Apo6s a apresentacdo de uma peticdo de faléncia, insolvéncia ou reorganizagdo contra ou por qualquer das
Partes, ou qualquer das Partes tornando-se sujeita a uma composicdo de credores, seja por lei ou acordo, ou qualquer das
Partes entrando em concordata ou de outra forma, tornando-se insolvente (tal Parte doravante referida como a "Parte
Insolvente™), este Contrato de Servigos pode ser rescindido pela outra Parte mediante notificagdo por escrito da rescisdo a
Parte Insolvente.

10.3 Conveniéncia — Este Contrato de Servicos pode ser rescindido, a qualquer momento por conveniéncia, por qualquer uma
das Partes, mediante notificagdo por escrito com antecedéncia de 30 dias, sem justa causa ou penalidade por quaisquer das
partes.
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MODIFICACAO

11. Este Contrato de Servicos contém o acordo integral das Partes. N&o ha representacdes, incentivos ou outras disposicdes
além das expressas neste documento juntamente com Politica de Restricdo de Produtos e Servicos e Politicas de Privacidade
publicadas nos sites mantidos pela Parcelow. Todas as alteracdes, acréscimos ou exclusdes a este acordo devem ser
comunicadas pela Parcelow em ndo menos de 30 dias.

PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

12. As partes reconhecem e concordam que deverdo observar integralmente as normas legais, regulamentares e melhores
praticas nacionais e internacionais de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Combate ao Financiamento do Terrorismo

(PLD/CFT). As Partes declaram ciéncia e se comprometem a observar as leis brasileiras:
(i) Lein®9.613/1998, que dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro e cria mecanismos de prevencao;

(ii) Instrucdo Normativa COAF n° 36/2023 e outras normas complementares do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF);

(iii) Lei n°13.260/2016, que trata dos crimes relacionados ao terrorismo;
e as leis e normas norte-americanas:
(i) Bank Secrecy Act (BSA - 1970) e suas alteracdes;
(i) USA PATRIOT Act (2001), que reforca os mecanismos de prevencdo ao financiamento do terrorismo;

(iii) normas da Financial Crimes Enforcement Network (FinCEN), érgdo do Departamento do Tesouro dos EUA.
TAREFA

13. Este Acordo e os direitos e obrigaces aqui descritos ndo podem ser atribuidos, delegados ou transferidos por qualquer
uma das Partes sem 0 consentimento prévio por escrito da outra Parte.

NOVACAO OU RENUNCIA

14. As partes reconhecem que a eventual toleréncia, abstencéo, adiamento, pratica reiterada ou omissdo no exercicio de
quaisquer direitos, obrigacdes ou prerrogativas previstas neste Contrato de Servigos ndo configurard novacao, reniincia,
alteragdo contratual tacita ou modificacdo das condi¢Bes originalmente pactuadas, tampouco prejudicaré o direito da parte
inocente de exigir, a qualquer tempo, o cumprimento integral e fiel das disposicdes aqui estabelecidas. Qualquer alteracéo
nas condi¢Bes contratuais, inclusive quanto a prazos, valores, garantias ou partes obrigadas ndo podera ser presumida por
condutas reiteradas, negociac¢des informais ou atos unilaterais.

SEPARABILIDADE

15. Caso qualquer clausula, item ou disposi¢do deste contrato venha a ser declarada, por autoridade competente, invalida,
nula, ineficaz ou inexequivel, tal decisdo ndo afetara a validade e a eficicia das demais clausulas e disposicdes, que
permanecerdo em pleno vigor e efeito. Nesta hipdtese, as Partes comprometem-se a substituir a clausula invalida por
disposi¢do valida e exequivel que, na medida do possivel, preserve os efeitos econdmicos e juridicos pretendidos
originalmente.

FORO, MEDIACAO E ARBITRAGEM

16.1 Foro exclusivo — Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste Contrato de Servigos que ndo estejam sujeitas a
arbitragem ou que envolvam medidas urgentes nao arbitraveis, as Partes elegem, de forma irrevogavel e irretratavel, o foro
exclusivo da Comarca de Orange County, Estado da Flérida, EUA, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

16.2 Mediacdo Prévia Obrigatoria — As Partes concordam que qualquer controvérsia, disputa ou reclamacao decorrente deste
Contrato, ou relacionada a ele, incluindo sua interpretacdo, validade, execucao ou rescisdo, sera inicialmente submetida a
mediacdo administrada pela American Arbitration Association (AAA), de acordo com suas Regras de Mediacdo entdo
vigentes. A mediacdo devera ocorrer no Condado de Orange, Flérida, em lingua inglesa, por no minimo 4 (quatro) horas,
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salvo consenso em contrario ou declaracdo formal de impasse pelo mediador. A mediacéo pode durar mais ou incluir sessdes
de mediacdo adicionais, se todas as partes e 0 mediador consentirem. A mediacao devera ocorrer em até 20 (vinte) dias apds
solicitacdo escrita de qualquer Parte. As Partes dividirdo igualmente os custos da mediagdo e arcardo com seus proprios
honorérios advocaticios. A mediacdo sera confidencial e sujeita as leis da Florida e as regras da AAA.

16.3 Arbitragem Vinculativa — Exceto para acGes com pedido de medida cautelar ou liminar urgente, que poderdo ser
ajuizadas diretamente no foro competente, qualquer controvérsia, disputa ou reclamacédo resultante deste Contrato sera
resolvida por arbitragem vinculativa, nos termos da Florida Arbitration Code (F.S. Chapter 682) e das Regras de Arbitragem
Comercial da AAA. A arbitragem seré realizada no Condado de Orange, Florida, em inglés, por 1 (um) arbitro independente
com experiéncia em contratos comerciais, escolhido por comum acordo. Caso ndo haja acordo, qualquer Parte podera
requerer a designagdo pela AAA ou pelo juiz-presidente da Corte competente de Orange County. A arbitragem seré iniciada
no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a nomeagao do arbitro. A sentenca arbitral sera final, vinculativa e exequivel em qualquer
jurisdicdo competente. Os custos do arbitro serdo divididos igualmente, e cada Parte arcard com seus proprios honorarios.

16.4 Medidas equitativas — Cada Parte reconhece e concorda que a reparagdo exclusivamente pecunidria por qualquer
violagdo, ou ameaca de violacéo, de qualquer disposicéo deste Contrato seria inadequada, impraticavel e extremamente dificil
de quantificar, e que tal violagdo ou ameaca de violagdo podera causar dano irreparavel a outra Parte. Dessa forma, cada Parte
reconhece que a Parte prejudicada tera o direito de requerer, perante autoridade judicial competente do Estado da Flérida,
medidas equitativas, incluindo, mas ndo se limitando a, ordens cautelares temporarias ou permanentes, tutela especifica e
quaisquer outros meios de protecdo previstos em lei, independentemente da demonstracéo de prejuizos materiais, sem que
isso afaste a arbitragem prevista nesta clausula.

16.5 Limitacdo ao Litigio Judicial — Exceto para a¢des judiciais necessarias 8 homologagdo ou execugdo de sentenca arbitral,
ou para medidas cautelares de urgéncia ndo arbitraveis, as Partes renunciam expressamente ao direito de, direta ou
indiretamente, iniciar litigio, acdo judicial ou outro procedimento perante tribunais judiciais, vinculando-se integralmente ao
processo arbitral previsto neste contrato.

16.6 Renuncia a Danos Consequencials, Especiais e Punitivos — Na maxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel,
cada Parte renuncia irrevogavelmente e incondicionalmente a qualquer direito, recurso ou pretensdo de natureza judicial,
arbitral ou extrajudicial, contra a outra Parte, bem como contra suas afiliadas, controladoras, coligadas, diretores,
administradores, socios, empregados, representantes legais ou agentes, por danos indiretos, consequenciais, incidentais,
especiais, punitivos, exemplares, imprevistos ou lucros cessantes, independentemente de sua previsibilidade, resultantes de
ou relacionados, direta ou indiretamente, ao presente Contrato, ao seu descumprimento, rescisdo ou a sua execucdo parcial
ou defeituosa. As Partes reconhecem e concordam expressamente que as limitagGes aqui previstas constituem parte essencial
da alocacéo de riscos assumida neste Contrato de Servicos e que, na auséncia desta clausula, os termos comerciais acordados
teriam sido substancialmente distintos. Esta renlincia ndo se aplica a danos decorrentes de atos dolosos, ilegais ou
fraudulentos quando praticados pelas Partes.

16.7 Rentncia a Juri — AS PARTES RENUNCIAM EXPRESSAMENTE AO DIREITO DE JULGAMENTO POR JURI
EM QUALQUER LITIGIO RELACIONADO DIRETA OU INDIRETAMENTE A ESTE CONTRATO DE SERVICOS,
EM CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO DO ESTADO DA FLORIDA.
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