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Politica de Privacidade

A Parcelow estd comprometida em resguardar a privacidade do Comprador e do Vendedor (conjuntamente
Usuarios ou individualmente de forma indistinta Usuario) que utilizam a Plataforma de Pagamentos. Qualquer
pessoa, seja fisica ou juridica, ao visitar, acessar e/ou utilizar a Plataforma de Pagamentos estd ciente e concorda
com a presente Politica de Privacidade. A Parcelow ndo recomenda o uso da Plataforma de Pagamentos para
Usuarios que ndo concordem com o conteldo desta politica.

Informacoes Coletadas

A Parcelow coleta as informagdes dos Usudrios através de cadastros nos sites mantidos pela Parcelow e na
propria Plataforma de Pagamentos. As informacgdes pessoais solicitadas, tais como, nome, telefone, endereco,
e-mail, RG, CPF, dentre outras, sdo fornecidas pelo préprio Usudrio através de cadastro e senha escolhida pelo
proprio Usuario. A Parcelow podera solicitar outras informagdes e/ou documentagdes que entender necessarias
para a segurancga operacional ou ainda para cumprimento de leis e regulagdes do Brasil ou do local de operagao
do Vendedor.

Uso das Informacoes Pessoais

As informagdes pessoais coletadas dos Usudrios serdo utilizadas na Plataforma de Pagamentos e no processo
de remessa internacional de valores. O e-mail cadastrado sera utilizado para o envio de informagdes, material,
dentre outros, bem como ofertas publicitérias.

Coleta Automatica de Informacoes

0 Usuario esta ciente de que, ao visitar a Plataforma de Pagamentos e/ou os sites mantidos pela Parcelow,
podera ter automaticamente coletadas informagdes sobre seu navegador, seu enderego de IP conforme
atribuicdo pelo provedor de servigos de internet, mas nao podera ser identificado pessoalmente. O objetivo da
Parcelow com esta coleta automatica de informagdes é de identificar o perfil de seus Usuarios para que seu
servico seja prestado de forma mais eficiente, segura e adequada.

Quando utilizar a Plataforma de Pagamentos e/ou os sites mantidos pela Parcelow, a Parcelow podera coletar
dados sobre a localizagdo do Usuario caso o mesmo tenha configurado no seu dispositivo mével ou seu
navegador para enviar esses dados através das respectivas configuragdes de privacidade, ou caso tenha
carregado fotos com localizagé@o. A Parcelow podera utilizar as informacgdes de localizagao coletada para envio
de contelddo e publicidade. Para desativar a funcionalidade de compartilhamento de informagdes sobre
localizagdo e/ou desativar a funcionalidade de atribuir localizagdo as fotos, o Usudrio poderd alterar as
configuragdes de privacidade de seu dispositivo mével ou de seu navegador a qualquer momento. Com a
desativagdo de informacgdes sobre localizagdo, alguns recursos da Plataforma de Pagamentos poderdo ser
prejudicados. Em caso de duvidas, o Usuario devera entrar em contato com a Parcelow.

Redes Sociais

0 Usudrio esta ciente de que, ao utilizar as redes sociais (Whatsapp, Facebook, Instagram, Twitter, dentre outras)
mantidas pela Parcelow, informagdes poderdo ser coletadas e utilizadas de acordo com as respectivas politicas
de privacidade.

Fornecimento de Dados Relativos ao Registro de Acesso

A Parcelow ndo fornecerd os dados relativos ao registro dos acessos feitos pelo Usuario a Plataforma de
Pagamentos nem os dados coletados através dos acessos as redes sociais mantidas pela Parcelow. Tais
informagdes, quando coletadas, sdo confidenciais, e ndo serdo divulgadas a terceiros a ndo ser por ordem
judicial, nos termos da legislagao aplicavel.
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Responsabilidades

Nao é permitido o uso de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a interferir nas operagdes da
Parcelow, bem como nas publicagdes de ofertas, produtos ou servigos, descri¢cdes, contas ou seu banco de
dados. Qualquer intromissao, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de propriedade
intelectual e/ou as proibi¢cdes estipuladas nesta Politica de Privacidade, tornardo o responsavel passivel das
acoes legais pertinentes.

A Parcelow podera utilizar as informagdes dos Usuarios nos casos de investigagdo de fraudes ou de outros
eventos que exijam medidas dessa natureza, incluindo, mas néo se limitando a, investigagdes para elucidar casos
de evidéncia de ataques de hackers, alteragbes indevidas nos sistemas, crimes contra a honra, fraudes
cadastrais ou financeiras etc.

A Parcelow realiza o armazenamento das informagdes dos Usudrios em ambientes de operagdo segura ndo
acessiveis ao publico em geral e adota medidas de seguranga. A Parcelow ndo se responsabiliza por eventos
decorrentes de acesso ndo autorizado a suas informagdes pessoais. Os Usudrios deverdo relatar imediatamente
qualquer fato de uso indevido das informacgdes e falha na seguranca. A Parcelow adotara medidas urgentes para
corrigir o problema.

Propriedade Intelectual

0 uso comercial da expressao “Parcelow”, como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os
conteldos dos sites mantidos pela Parcelow ou da Plataforma de Pagamentos sao propriedade exclusiva da
Parcelow e estdo protegidos pelas leis e tratados internacionais relativos a propriedade intelectual.

0 uso indevido e a reproducgao total ou parcial dos referidos conteldos séo proibidos, salvo se realizados com
autorizagao expressa da Parcelow. O uso indevido dos referidos contetdos podera acarretar as medidas judiciais
cabiveis.
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